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ABSTRAK

Analisa sentiment atau opinion mining merupakan teknik yang digunakan untuk
mengolah data yang didapatkan dari media sosial. Kenaikan harga tiket pesawat terjadi setelah
adanya kecelakaan dari salah satu maskapai domestik. Imbas dari kecelakaan tersebut
menyebakan semua tiket maskapai penerbangan Indonesia mengalami kenaikan. Banyak
masyarakat yang menyayangkan dengan kenaikan tiket pesawat tersebut. Penelitian ini akan
memanfaatkan data tweet pada twitter untuk menlihat persepsi masyarakat terhadap kenaikan
harga tiket pesawat dengan menggunakan metode naive bayes dan KNN dengan
mengklasifikasikan sentimen sentiment positif, negative dan netral. Tingkat akurasi klasifikasi
menggunakan naive bayes sebesar 90.70% sedangkan tingkat akurasi dengan metode KNN
sebesar 62.79%

Kata Kunci : Analisa Sentimen, Klasifikasi, Naive bayes, Tiket Pesawat.
LLPENDAHULUAN

Teknologi informasi saat ini tidak bisa lepas dari kehidupan sehar-hari. Banyak
kemudahan yang diberikan untuk baik untuk mencari informasi, berkomunikasi atau
kemudahana lainnya. Pada era teknologi informasi saat ini, banyak informasi yang mengalir
melalui jaringan. Web dengan Berbagai konten meliputi informasi objektif maupun opini
subjektif.

Analisa sentiment merupakan bagian dari text mining. Text mining merupakan proses
pengambilan informasi data tekstual yang memiliki kualitas tinggi serta dapat mengetahui
permasalahan dalam teks dari sebuah topik tertentu. Media sosial twitter meyediakan layanan
tweet dimana user dapat menulis semua keluh kesah mereka atau pendapat mereka mengenai
masalah dan topik tertentu. Pendapat tersebut merupakan pandangan positif maupun negative
user terhadap suatu topik. Pendapat-pendapat user pada twitter tersebut dapat dijadikan
penelitian untuk melihat informasi.

Menurut (Adisasmita, 2010), Bangsa yang maju adalah bangsa yang memiliki sistem
transformasi yang berkualitas. Transformasi yang diperlukan untuk menunjang sektor lain

untuk berkembang guna mendorong perkembangan daerah tertinggal.
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Transportasi udara atau pesawat merupakan transportasi yang dapat menempuh jarak

yang jauh dengan waktu yang relative singkat. Karena alasan efisiensi waktu tersebut tingkat
penggunaan transportasi udara di Indonesia mengalami peningkatan setiap tahunnya. Selama
Januari-Desember 2016 jumlah penumpang domestik mencapai 80,4 juta orang atau naik 16,97
persen dan jumlah penumpang internasional mencapai 14,8 juta orang atau naik 8,16 persen
dibanding periode yang sama tahun 2015. (bps.go.id) November 2018 hingga juni 2019 harga
tiket pesawat naik rat-rata sebesar 40% hingga 120%. Kenaikan harga tiket pesawat terjadi
pasca kecelakaan salah satu maskapai penerbangan domestic. Banyak masyarakat yang
mengeluh atas naiknya harga tiket pesawat. Penelitian ini bertujuan untuk melihat persepsi
masyarakat tehadap kenaikan harga tiket pesawat melalui media sosial twitter.

Hasil peneltian yang dilakukan oleh Fauziah Afshoh (2017) berjudul analisa sentimen
menggunakan naive bayes untuk melihat persepsi masyarakat terhadap keanikan harga jual
rokok pada media sosial twitter, menghasilkan nilai precision 53% pada data opini negatif dan
nilai recall 57% pada data opini negatif. Untuk nilai akurasi mengguakan Lexion Based
menghasilkan nilai persentase sebesar 81% pada data opini netral. Pengujuan menggunakan
metode naive bayes classifier nilai precision sebesar 76% dengan opini positif, dan nilai recall
93% dengan opini positif, dengan nilai accuracy saat pengujian sebesar 88% dengan opini
netral. Dapat dilihat bahwa kinerja naive bayes classifier dalam melakukan klasifikasi terbukti
lebih baik dari pada lexion based. Dengan hasil presentasi tweet 5% netral, 53% positif dan
41% negatif.

Penelitian yang berjudul sistem klasifikasi opini pengguna maskapai penerbangan di
Indonesia pada jejaring sosial twitter menggunakan metode KNearest Neighbour. Data
sampling pada sistem ini menggunakan 3.324 opinion tweet yang diproses dengan algoritma
WIDF dalam pembobotan dan metode KNearest Neigbour dalam tahap klasifikasi opini. Hasil
pengujian memperoleh range 3 pada algoritma Cosine Similarity menjadi nilai akurasi yang

tinggi dengan nilai akurasi sebesar 86.67% opini positif dan 93.34% pada opini negative.

III. METODOLOGI PENELTIAN

Tahapan metodologi penelitian pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

dataset Data Classified Naive Model
Preprocessin Bayes accuracy

Gambar 1. Model yang diusulkan
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1. Dataset

Data yang digunakan pada penelitian ini diambil dari tweets pengguna twitter dangan

menggunakan API twitter.
2. Data Preprocessing

Data yang didapat dari twitter di lakukan preprocessing untuk menghilangkan kata-kata
yang dapat menggangu proses klasifikasi.

3. Classified Naive Bayes

Metode yang digunakan adalah metode Naive bayes untuk pengklasifikasi data.N Naive
bayes dipilih karena sangat sederhana, efisien dan merupakan teknik machine learning
yang popular untuk klasifikasi teks. Dan memiliki performa yang baik masyarakat. Opini
masyarakat dapat dilihat dari kata-kata yang digunakan dan dari emoticon yang

dicantumkan pada tweet tersebut.
1.  HASIL DAN PEMBAHASAN

A.  Data Set

Tweet yang diambil dibatasi dari bulan November 2018 sampai Juni 2019 dimana pada
range bulan tersebut merupakan puncak kenaikan harga tiket pesawat. Data tweets yang
didapatkan dari twitter dengan menggunakan API twitter adalah sebanyak 651 tweets.
B.  Data Preprocessing

Data preprocessing merupakan tahap awal untuk megolah data teks menjadi analisa

sentimen. Pada penelitian ini preprocessing yang dilakukan adalah

1. Stopword, yaitu menghilangkan kata tertentu yang tidak diperlukan dalam proses
klasifikasi.

2. Menghapus URL
3. Melakukan Regexp, yaitu menghilangkan karakter selain huruf dan angka.
C.  Data sebelum proses Preprocessing

Data yang belum dilakukan proses preprocessing masih terdapat noise yang dapat

mengganggu proses klasifikasi
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D. Data setelah proses preprocessing

Data yang sudah dilakukan proses preprocessing sudah siap untuk di lakukan
klasifikasi.
E. Classified Naive Bayes

Klasifikasi adalah proses untuk menentukan sebuah kalimat sebagai anggota kelas
positif, negative atau kelas netral. ini menggunakan data latih 90 tweets dan data uji

sebanyak 45 tweet. Dari tweet tersebut dapat dilihat berbagai opini

1) Klasifikasi tweet profiler pada data positif

Gambear 2. Klasifikasi tweet profiler pada data positif

2) Klasifikasi tweet profiler pada data negatif

Gambear 3. Klasifikasi tweet profiler pada data negatif

3) Klasifikasi tweet profiler pada data netral

Gambear 4. Klasifikasi tweet profiler data netral
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4) Hasil Presentase Tweet

Bedasarkan data tweet, penelitian yang dilakukan daapat diketahui bahwa nilai sentiment
yang paling banyakterbentuk adalah sentiment neutral sebesar 62%.

Nilai sentiment negative sebesar 22%. Sentiment negative dapat diartikan bahwa
masyarakat tidak menyetujui dengan kenaikan harga tiket pesawat. Dan sisanya 16% untuk
sentiment positif. yang artinya masyarakat tidak mempermasalahkan dengan adanya

kenaikan harga tiket pesawat.

M positive W negative neutral

Diagram 1. Hasil Analisa Sentimen.

F. Evaluasi pengujian

Pengujian pada penelitian ini menggunakan Confusion matriks untuk menunjukkan seberapa
baik model yang terbentuk. Accuracy menggunakan algoritma Naive bayes sebesar 90,70%.
Yang artinya dengan menggunakan algoritma Naive bayes tingkat akurasi lebih besar
dibandingkan menggunakan K-Nearest Naighour yang digunakan pada penelitian sebelumnya.
Akurasi K-Nearest Naigbour hanya sebesar 62,79%.

1) Hasil data latih dengan algoritma Naive Bayes

accuracy: 100.00%
true neutral true postiive rue negative dlass precision
pred. neutral 66 0 0 100.00%
pred. positve 0 11 0 100.00%
pred. negative 0 0 13 100.00%

class recall 100.00% 100.00% 100.00%

Gambar 5. Data latih dengan algoritma Naive bayes
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2) Hasil Data Uji dengan Algoritma Naive Bayes

accuracy: 90.70%

true neutral true negative true positive class precision
pred. neutral 27 2 2 87.10%
pred. negative 0 i 0 100.00%
pred. positive 0 0 5 10000%
class recall 10000% 77.78% 7143%

Gambar 6. Data uji dengan algoritma Naive bayes

3) Hasil data latih dengan algoritma K-Nearest Neigbour

accuracy: 73.33%
true neutral true positive true negative class precision
pred. neutral 66 1" 13 73.33%
pred. positive 0 0 0 0.00%
pred. negative 0 0 0 0.00%
class recall 100.00% 0.00% 0.00%

Gambar 7. Data latih dengan algoritma K-Nearest Neigbour

4) Hasil data latih dengan algoritma K-Nearest Neigbour

accuracy: 62.79%

true neutral true negative frue positive class precision
pred. neutral 27 9 7 62.79%
pred. negative 0 0 0 0.00%
pred. positive 0 0 0 0.00%
class recall 100.00% 0.00% 0.00%

Gambar 8. Data uji dengan algoritma K-Nearest Neigbour

5) Pengujian model dengan confusion matriks

Tabel 1. Perbandingan Algoritma Naive Bayes dengan Algoritma K-Nearest Neigbour.

Sentimen | Analisis | Naive Bayes KNN
Positive 7 5 0
Negative | 10 7 0
Neutral 28 33 45
Accuracy 90,70% 62,79%
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1Iv.KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisa tersebut, dapat disimpulkan bahwa Tweet kenaikan harga tiket

pesawat dapat di klasifikasi dengan baik ke dalam bentuk positive dan negative. 62%
masyarakat menganggap kenaikan harga tiket pesawat sebagai hal yang biasa saja, 16%
memberikan tanggapan positive dan 22% memberikan tanggapa negative. Akurasi data latih
Naive Bayes yaitu sebesar 100% dan K- Nearest Neighbor Classifer sebesar 73,33 %. Untuk
akurasi data wji Naive Bayes yaitu sebesar 90,70% dan K- Nearest Neighbor Classifer
sebesar 62,79 %. Yang artinya algoritma naive bayes menghasilkan akurasi yang lebih tinggi

di bandingkan KNN.
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